UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
(Universidad del Pert, DECANA DE AMERICA)

INFORME IN EXTENSO DE ESTUDIO DE INVESTIGACION CON/CON 2016

A. DATOS GENERALES DEL ESTUDIO

1. Titulo del estudio
El enfoque sistémico de la ingenieria industrial para la resolucion
de problemas complejos. Una vision transdisciplinaria en la gestion
de organizaciones

2. Cbdigo del estudio

(1 ]6 11 [7]of1]of6]1]

3. Facultad
Facultad de Ingenieria Industrial

4. Programa de investigacion y Linea de investigacion
Programa de investigacion: Gestion
Linea de investigacion: Gestion y Produccion Industrial

5. Instituto de Investigacion
Instituto de Investigacion de la Facultad de Ingenieria Industrial

6. Miembros del equipo de investigacion
Responsable:
Dr. Adolfo Oswaldo Acevedo Borrego

Miembro:
Dr. Orestes Cachay Boza
Dra. Teonila Doria Garcia Zapata
Ing. Maria del Rosario Elsa Parraga Velasquez

Colaboradores:
Ing. César Campos Contreras
Ing. Ezzard Omar Alvarez Diaz

Colaborador externo:
Mg. Martha Carolina Linares Barrantes

Alumnos colaboradores:
Madeleine Yohana Huali Flores
Lucero Alexandra Inga Fernandez

7. Firma del responsable del estudio

Dr. Adolfo Oswaldo Acevedo Borrego
Cod. 0A1335



6. Miembros del equipo de investigacion - detallado

Miembro

Nombres y apellidos

Participacion y aporte

Responsable

Dr. Adolfo Oswaldo Acevedo
Borrego

Elaboracion del estado del arte en el tema,
formulacion del modelo y comparacién
con los modelos de liderazgo vigentes,
disefio del problema e hipétesis,
verificacion de hipotesis. Informe del
estudio.

Miembros

Dr. Orestes Cachay Boza

Disefio del instrumento de recoleccion de
informacion y coordinacion de su
aplicacion a grupos de profesionales de
ingenieria industrial mediante taller.

Dra. Teonila Doria Garcia Zapata

Disefio del instrumento de recoleccion de
informacion y coordinacion de su
aplicacion a grupos de profesionales de
ingenieria industrial mediante taller.

Ing. Maria del Rosario Elsa
Parraga Velasquez

Recopilacion de articulos e investigaciones
sobre liderazgo en el Per0.

Colaboradores

Ing. César Campos Contreras

Coordinacion de aplicacion de instrumento
de recoleccion de informacion a grupos de
profesionales de ingenieria industrial
mediante taller.

Ing. Ezzard Omar Alvarez Diaz

Recopilacion de articulos e investigaciones
sobre liderazgo en el Peru.

Colaborador
externo

Mg. Martha Carolina Linares
Barrantes

Disefio del instrumento de recoleccion de
informacion. Anélisis de informacion y
elaboracion de estudio estadistico de la
hipotesis. Verificacion de la hipdtesis e
informe del estudio.

Alumnos
colaboradores

Madeleine Yohana Huali Flores

Lectura y redaccion de resimenes -fichas
bibliogréaficas. Toma de datos mediante
cuestionario.

Lucero Alexandra Inga Fernandez

Lectura y redaccion de resimenes -fichas
bibliogréaficas. Toma de datos mediante
cuestionario.




B. CONTENIDO DEL INFORME IN EXTENSO
ARTICULO CIENTIFICO REDACTADO

El enfoque sistémico de la ingenieria industrial para la resolucion de problemas

complejos. Una vision transdisciplinaria en la gestion de organizaciones
Industrial engineering’s system approach for solving complex problems. A
transdisciplinary vision in managing organizations
INDICE
1. Resumen

2. Palabras clave

3. Introduccion

3.1 Planteamiento del estudio
Antecedentes
El problema de investigacion
Importancia del estudio

3.2. Objetivo e hipotesis de investigacion
Objetivo general
Objetivos especificos y metas
Hipotesis de investigacion

4. Metodologia y técnicas de investigacion utilizadas

5. Exposicion estructurada de los resultados
5.1. Marco conceptual de sistemas y escenarios problematicos
Teoria general de campos de actuacion
Los tipos de escenarios o sistemas problematicos
La definicion de los problemas por escenarios
5.2. Los sistemas o escenarios globales y complejos
Los elementos de los escenarios globales narrativos
Los tipos de sistemas problematicos globales
Las fuentes y difusion de los sistemas problematicos globales
5.3. El aprendizaje por conducta en escenarios globales
La importancia de los relatos como sistemas narrativos globales
El proceso de aprendizaje por conducta operante
El aprendizaje y asimilacion de cultura organizacional
5.4 Los escenarios globales holisticos para las decisiones correctas
Los sistemas problematicos holisticos en el campo de la sophia
El sistema sociotécnico en el campo de la poiesis
El proceso de aprendizaje invisible en el campo del caritas
Entender y vislumbrar el devenir en el campo de la praxis
5.5. La toma de decisiones basado en paradigmas
Paradigma racional y paradigma heuristico para las decisiones
Paradigmas y antiparadigmas como vision transdisciplinaria de los problemas
Estudio experimental sobre influencia del contexto en las decisiones

6. Interpretacion de datos
6.1. Hallazgos del estudio
6.2. Discusion de los resultados

7. Conclusiones
8. Recomendaciones
9. Referencias bibliogréaficas



El enfoque sistémico de la ingenieria industrial para la resolucion
de problemas complejos. Una vision transdisciplinaria en la gestion

de organizaciones
Systemic approach of industrial engineering for solving complex problems.
A transdisciplinary vision in managing organizations

1. Resumen

La ingenieria industrial que emplea herramientas de la administracion cientifica para los
problemas de productividad, eficiencia y calidad, se ha visto enriquecida con nuevas técnicas
y enfoques como calidad total, modelo Toyota, reingenieria, innovacion continua, lean
management, que han derivado en amplios criterios, sistematicos y heuristicos, y el empleo
de herramientas para la gestion y decisiones con perspectiva integral y compleja y
transdisciplinaria. El objetivo del estudio es desarrollar el método de resolucion de
problemas complejos a partir de la definicion del campo o escenarios de los problemas,
donde la solucion depende de la complejidad sistémica de las situaciones problematicas y las
interinfluencias del contexto. La manera de presentar el problema define el contexto, orienta
el criterio y las técnicas de resolucién y determina el sesgo de las decisiones, en contextos
simples y estables la eleccion se dirige a soluciones enfocadas en bienestar de personas, en
contextos complejos y pragmaticos el criterio es competitividad y la eleccion se dirige a
resultados y productividad, en contextos gregarios donde prevalece pertenencia y conducta el
criterio de adaptacion y convivencia, en contextos de indagacion con desequilibrio el criterio
es creatividad en cambio y mejora.

2. Palabras claves: Ingenieria Industrial, Resolucion de problemas, Enfoque de sistemas,
Perspectiva transdisciplinaria.

Abstract

Industrial engineering employing tools of scientific management for productivity, efficiency
and quality problems, it has been enriched by new techniques and approaches such as total
quality, Toyota model, reengineering, continuous innovation, lean management, which have
resulted in broad criteria, systematic and heuristic, and the use of tools for management and
decisions with an integral and complex and transdisciplinary perspective. The objective of
the study is to develop the method of solving complex problems from the definition of the
field or problem scenarios, where the solution depends on the systemic complexity of
problematic situations and the interinfluences of the context. The way to present the problem
defines the context, guides the criteria and techniques of resolution and determines the bias
of decisions, in simple and stable contexts, the choice is directed to solutions focused on the
welfare of people, in complex and pragmatic contexts the criterion is competitiveness and
the choice is directed to results and productivity, in gregarious contexts where prevails
belonging and behavior the criterion of adaptation and coexistence, in contexts of inquiry
with imbalance the criterion is creativity in change and improvement.

Keywords: Industrial Engineering, Problem solving, System Approach, Transdisciplinary view.



3. Introduccion

3.1. Planteamiento del estudio

Antecedentes

La manera en que se resuelven los problemas depende del espacio donde se ubiquen las
situaciones probleméticas. Bajo el modelo conceptual de las dimensiones de la empresa
(Acevedo, 2010) se identifican cuatro grandes espacio o campos de actuacion y decision. El
campo uno es la sophia donde se domina el saber y se aprende por modelo académico, el campo
dos es la poiesis donde se realiza la tarea productiva empresarial y se aprende por experiencias,
el campo tres es gregario, pertenecencia a grupos y se aprende por conducta operante, el campo
cuatro es la praxis donde se disefia, proyecta y construye las acciones del futuro con aprendizaje
por invencion o creacion.

Cada campo comprende diversos escenarios de actuacion que se plantean y se enfrentan de modo
diferente. En el campo académico el proceso y el producto intelectual permiten acumular el saber
y se responden preguntas en funcién a un dominio especializado o disciplina de conocimiento, en
el campo productivo se emplea el método del caso donde los problemas se definen y se resuelven
en funcion a relaciones causales de los procesos sistematizados, en el campo social los escenarios
adquieren elevada complejidad y se busca la adaptacion a las situaciones con técnicas empiricas
y heuristicas, en el campo de la praxis se indaga por preguntas ain no resueltas cuya solucién ha
de ser una invencion que intenta renovar y cambiar los paradigmas vigentes o normales.
Académicamente se plantea las soluciones dentro de un contexto definido (Chiavenato, 2006), la
teoria de campos de Lewin que define a los escenarios como un espacio vital de tipo sociotécnico
donde la solucion de problematicas comprende a persona y ambiente, en el campo de la poiesis
el método del caso de Harvard y Ivey School (Erskine et.al, 2001) representa la herramienta de
ensefianza de decisiones empresariales, en el campo gregario el Instituto Tavistock y
Universidad de Chile contextualizan las situaciones problematicas empresariales dentro de un
ambito amplio y elevada complejidad sistémica (Acufia, 2007), (Acufia, 2012), en el campo
creativo se considera la indagacion, el método cientifico y la heuristica (Polya, 1999) como
formas de encontrar respuestas a las preguntas planteadas.

El problema de investigacion

La pregunta del problema de investigacion es: ;Como influye la forma del escenario o sistema
problematico en la percepcion y orientacion de la decision para resolucion de problemas
organizacionales?

Importancia del estudio

En general, el estudio se orienta a mostrar que la manera en que se describe el contexto de la
situacion problematica dentro de la perspectiva de sistemas, orienta la manera en que se percibe
el problema en si y la manera en que se aborda, para cumplir el propésito del decisor. También
se intenta mostrar que la vision integradora de la ingenieria industrial facilita la identificacion de
mejores opciones de solucion, incluso en aquellos donde se perciben relaciones complejas o
intereses contrapuestos. Se pretende ampliar la perspectiva teorica del ingeniero industrial con el
empleo de técnicas y herramientas de sistemas con perspectivas convergente y divergente que
han de enriquecer el bagaje de herramientas académicas de la profesion.

3.2. Objetivo e hipotesis de investigacion

Objetivo general

El objetivo del estudio es plantear una metodologia adecuada para enfrentar escenarios
complejos para la resolucion de problemas, a partir de la definicion del contexto a partir del cual
se perciben y se entienden las situaciones problematicas. Este objetivo permite delinear los
criterios para entender y afrontar la solucién de problemas complejos.



Objetivos especificos y metas
Los objetivos especificos se refieren a:
e Definir los escenarios de accion donde se toman decisiones y se ubican los problemas.
e Mostrar la influencia del contexto en la propension decisional para resolver problemas.
Las metas especificas se refieren:
o Definir los escenarios donde se ubican y se manejan los problemas.
e Mostrar que el modo en que se percibe el contexto orienta la definicion y decision.
e Mostrar la eficacia de la eleccion, segun el contexto, para resolver problemas.

Hipdtesis de investigacion

La hipdtesis general es: “La definicion previa del contexto del problema ejerce influencia
relevante en la orientacion de la decision y en eleccién de las técnicas de andlisis y solucién de
problemas”. Y la hipdtesis alternativa es: “La definicion previa del contexto del problema no
ejerce influencia relevante en la eleccion de la metodologia de resolucion de problemas”.

4. Metodologia y técnicas de investigacion utilizadas

El método de investigacion es de tipo exploratorio, descriptivo y experimental con disefio
cualitativo y cuantitativo, el estudio cualitativo se refiere al disefio del constructo de los sistemas
problematicos con el método hipotético-deductivo, el estudio cuantitativo se refiere la
corroboracion de la hipétesis con estadistica inferencial y el método inductivo-experimental.

La investigacion exploratoria se inicia con el estudio documental de fuentes escritas acerca de
teoria de sistemas y sistemas problematicos en administracion. La investigacion cualitativa
relaciona la teoria de sistemas con escenarios y constructo de sistemas problematicos empleando
la metodologia de los sistemas blandos generando contenido tedrico del modelo conceptual que
explica y predice el comportamiento del contenido empirico de los hechos, de los que se deduce
la hipotesis y el modelo que intenta explicar y predecir dichos hechos. La investigacion
cuantitativa busca corroborar verificar la hipdtesis de trabajo empleando estadistica inferencial
para pequefios grupos, en muestras aleatorias de la poblacion de ingenieros industriales de datos
reales se busca confirmar la teoria y su capacidad predictiva. Ver la tabla 1.

El instrumento de recoleccion de informacion ha permitido obtener informacion sobre la manera
en que el contexto influye para percibir e identificar los problemas. La recopilacion de datos se
realiza mediante talleres académicos, con participacion de las muestras de estudiantes,
profesionales y graduados. El tamafio de muestra se ha determinado mediante estadistica
inferencial para pequefias muestras con comportamiento que tiende a la distribucion normal y
donde se no se conoce la desviacion estandar. En la recoleccion de datos se consideran diversas
técnicas, cuyos instrumentos de recoleccién han sido validados, las que son lectura critica,
discusion grupal, cuestionario, investigacion de gabinete, entrevista a profundidad.

Tabla 1. Resumen de disefio experimental del estddio

Muestra Perfil de muestra Experimento Comentarios
Gal Graduados jovenes de ii (o X1 0O,
Ga2 Cachimbos universitarios ii O, X, (ON
Ga3 Estudiantes de IX ciclo i Os X3 O¢
Gad Egresados -otra carrera is X3 O,
X; = Lectura de narraciones de grupos criollo y tecnocracia (Libros I, 11, 1V), discusion, entendimiento y

verificacion de cambio de perspectiva, percepcion del contexto y su criterio decisional (cuestionario).

X, = Lectura de narraciones de grupo emergente aspiracional (Libro Ill), discusién, entendimiento y verificacion
de cambio de perspectiva, percepcién del contexto y su criterio decisional.

Xz = Lectura de narraciones gregarias, finalidad de placebo (libro inédito), discusion, entendimiento y verificacion
de cambio de perspectiva, percepcién del contexto y su criterio decisional.

Fuente: Elaboracion propia



5. Exposicion estructurada de los resultados

5.1. Marco conceptual de sistemas y escenarios problematicos

Teoria general de campos de actuacion

La circunstancia es el contexto donde actia el decisor, es un constructo derivado de las
dimensiones del mundo de la empresa (Acevedo, 2010) comprende cuatro campos que
representan los diferentes escenarios o situaciones problematicas donde se ubican las
organizaciones, grupos humanos y personas (figura 1). Cada campo se percibe y se entiende a
través de los diversos weltanschauungs de los decisores y participantes, su abstraccion
conceptual deriva en la eleccion de un criterio aplicable para enfrentar y resolver problemas
especificos, lo que enmarca el alcance de las decisiones y las variables a manejar.
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Figura 1. Constructo de las dimensiones y campos de actuacion
Fuente: Elaboracion propia (Acevedo, 2010)

Los campos de actuacion son:

e Campo 1 de la Sophia. Comprende el medio ambiente fisico y el ambiente superestructural
en el que se ubica el decisor. Es el campo de la Academia, las instituciones, las comunidades
del conocimiento y de la politica, justicia, universidad.

e Campo 2 de la Poiesis. Es el campo de las organizaciones productivas, empresas, sectores
industriales, redes productivas. Es el &mbito de la realidad vital, lo que funciona, el quehacer.
Comprende el funcionamiento de los procesos humanos y el empleo de los recursos.

e Campo 3 del Caritas. Es el campo del entorno social y de grupo de las personas. Es el
ambito de la pertenencia y conducta. Comprende la cultura, la convivencia en el grupo
social, las relaciones humanas y normas de comportamiento para los miembros de un grupo,
es la accién humana racional: teleoldgica, normativa, dramatdrgica y comunicativa (Quintas,
2002).

e Campo 4 de la Praxis. Es el campo de la trascendencia y construccion de los escenarios
futuros. Es el ambito de la percepcion del cambio, devenir, desarrollo y logro. Comprende el
devenir de los procesos de actividad humana, es el ciclo de vida, evolucion o cambio gradual
y revolucion o cambio drastico.




Los tipos de escenarios o sistemas problematicos

Las situaciones problemaéticas desarrollan una complejidad creciente (Béla H. Banathy, 2010),
(Acevedo, 2011) que se caracteriza por la emergencia de nuevas propiedades sistémicas.

Por su complejidad creciente y su grado de interrelacion con el entorno, pueden ser:

Sistemas duros. Los sistemas duros son sistemas estructurados con propiedades causales y
poiéticas, maneja variables controlables y no controlables con criterio de ceteris paribus para
los elementos desconocidos 0 no manejables del problema.

Sistemas blandos. Los sistemas blandos son sistemas indefinidos o no cuantificables con
propiedades emergentes sinérgicas y entropia negativa, y variables sociales y de conducta
humana con fuerte interaccién con el ambiente externo que elevan su complejidad.

Sistemas complejos. Es el sistema compuesto por muchos componentes con propiedades
taxonémica e intercausal, sus subsistemas interactlan entre si y se relacionan de manera
jerérquica.

Sistemas evolutivos. Es el sistema complejo, que se adapta al entorno cambiante de manera
que eleva su capacidad de supervivencia como un todo, con propiedades autopoiética de
modificarse a si mismo para adaptarse y equifinalidad.

Sistemas perversos. Son sistemas conformados por otros sistemas en diferentes niveles,
elevada interdependencia, con propositos diferentes y contradictorios, sus propiedades son
multisistémica y multipropdsito.

Sistemas globales holisticos. Desde el punto de vista de la ingenieria industrial, los sistemas
globales holisticos son procesos sistémicos organizados donde de una situacion inicial (S;)
se llega o se intenta alcanzar una situacion posterior deseada (S;) mediante un proceso de
transformacion denominado hecho, evento o actividad. Los sistemas holisticos se estudian
transdisciplinariamente como sistemas biologicos, fisicos, cientificos, tecnoldgicos,
ingenieria, sociales, humanos, conceptuales, tedricos, artisticos, literarios, narrativos.

La definicién de los problemas por escenarios

Toda situacion problematica se encuentra inmersa dentro de un campo de actuacion. No existen
problemas aislados, existen situaciones problematicas (Ackoff, 2000) cuyas causas o efectos son
intercausales, variados y se intentan superar mediante | aplicacion de criterios diferentes (Rother,
2014). Existen problemas en toda situacion problematica donde se busca pasar de un estado
inicial indeseado S; a una situacion posterior deseada S, el decisor considera que existe
problema a resolver si y solo si, su intervencion, eleccion y accion permite pasar de S; hacia S,.
En los diferentes escenarios, los problemas se clasifican por el grado de dificultad para
identificarlo, entenderlo y plantear la solucion.

Problemas concretos y estructurados, se ubican dentro sistemas rigidos y duros (hard) con
comportamiento previsible y reglas definidas y estables. Se caracterizan por su propiedad
causal donde un input previsible conlleva un output determinado y planeado, por lo tanto,
previsible. Se manejan un nimero minimo de variables, las variables no controlables o
irrelevantes se definen como constantes o ceteris paribus, las soluciones son Unicas y
Optimas o se ubican en un rango estrecho y convergente. La presentacion es el problema de
una variable, ejemplo es el método simplex de investigacion de operaciones.

Problemas flexibles o indefinidos, se encuentran dentro de sistemas blandos (soft)
derivan de situaciones donde colisionan diversos marcos de referencia de los decisores
involucrados en la solucion. Las variables de decision se amplian incluyendo un grado de
incertidumbre y riesgo, las soluciones son aproximadas y negociadas con discusiones e
intercambio de posiciones grupales. Estos problemas se caracterizan por su elevada
propiedad entrdpica, ya que al ser negociadas dependen de la actitud y accion de personas



para su ejecucion y control, la falencia de control va degradando la solucién, generando
problemas nuevos derivados el original. Se encuentra en las tareas de grupos, equipos y
organizaciones sociales. Su presentacion es el caso de discusion de pocas variables.

e Problemas complejos son problemas caracterizados como sistemas dinamicos, abiertos,
conformados por componentes y problemas interconectados en multiples niveles de
actividad o de resolucion, con elevada capacidad sinérgica e intercausal. Se organizan con
elevada complejidad estructural mediante tramas y redes sistémicas jerarquicas con efectos
emergentes. Se encuentra en los sistemas sociales, sectores y clusters industriales, en redes
empresariales, en estructuras organizativas paralelas a las organizaciones formales.

e Problemas evolutivos son problemas que adquieren vida propia como organismos
biologicos vivos, adaptativos y cambiantes, se amoldan segln las circunstancias. Son
sistemas problematicos complejos con capacidad de evolucionar con el tiempo y adaptarse al
entorno. Se caracterizan por la propiedad sistémica de la autopoiesis 0 generacion de si
mismo. Es caracteristico de las teorias cientificas, constructos conceptuales, paradigmas o
cosmovisiones, que evolucionan lentamente, comprende también problemas sociales que van
cambiando permanentemente adaptandose a circunstancias cadticas dentro de un invisible
cambio controlado.

e Problemas perversos son aquellas situaciones que no se pueden resolver o no es posible
lograr un resultado razonable en mediano plazo (Ritchey, 2005). Son sistemas evolutivos y
complejos con multiples causas y efectos que poseen propiedades emergentes impredecibles.
Son problemas imbricados, recurrentes y autoreforzantes, que no se resuelven a corto plazo
0 mediano plazo. Toda solucién es parcial y genera nuevos y mayores problemas. Es
caracteristico de los sistemas sociales de alcance global, como transnacionales, intercambio
de comercio internacional, ecologia, pobreza, concentracion de riqueza y bienestar.

e Problemas globales holisticos, son las situaciones probleméticas donde no existe, no se
percibe 0 no es posible detectar algin tipo de problema. Basicamente es fenoménico,
comprende escenarios narrativos que muestran situaciones de elevada complejidad
dimensional que dificulta detectar situaciones indeseadas o conflictivas factibles de resolver;
cuando se encuentran, se genera discusion y las opciones buscan definir la pregunta que se
intentaria resolver. Sus propiedades de multidimensionalidad, multiproposito y multiniveles
le dan caracteristicas de elevada abstraccion conceptual a situaciones narrativas de uno o mas
eventos, donde se percibe mas de un problema. Es tipico de problemas trascendentes (;es
posible el liderazgo en el Per(?), obras literarias (¢en qué momento se jodié el Perd?),
contextos sociales (¢,qué es la patria? ¢pa qué sirve?), ensayos sociales (¢qué Dios nos ha
prohibido comerlo? ¢y por qué?). Comprende narraciones de diverso tipo, ensayos, novelas,
relatos, cuentos, biografias, historia.

En la figura 2 se muestran los diferentes escenarios problematicos. La perspectiva académica
tradicional se sustenta en los dominios de conocimiento que fabrica el profesional especialista,
master en un tipo de conocimiento especifico y excluyente. El aprendizaje académico enfatiza el
estudio y solucion de problemas estructurados y concretos, asume la incertidumbre agregandole
un matiz cientifico y cuantitativo mediante la teoria de decisiones. Este enfoque unidisciplinario
plantea la solucion convergente, enfocada y Unica.

La perspectiva sistémica considera la mayor complejidad de las situaciones Santelices, 1. (2014).

y plantea perspectivas profesionales interrelacionadas donde las soluciones son

multidisciplinarias, recurrentes, que llevan a opciones de solucion, factibles y deseables.

La perspectiva sistémica holistica contempla enfoques transdisciplinarios (Santelices, 2014) para

el intercambio de conocimiento y el empleo irrestricto de herramientas y técnicas de diversas

disciplinas, sean de arte o de ciencia, sin ningun limite conceptual. Se plantea que las soluciones



son cambiantes, divergentes, recurrentes, multidimensionales, o simplemente no hay solucion. El
aprendizaje es académico, por experiencia, por conducta, indagacion.
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Figura 2. Perspectiva sistémica transdisciplinaria de los escenarios o sistemas problematicos
Fuente: Elaboracion propia

5.2. Los sistemas o escenarios globales y complejos

Los problemas globales holisticos son sistemas probleméticas presentados de manera diferente,
empleando el pensamiento sistémico en la redaccion del problema se aumenta y cambia las
maneras tradicionales en que se piensan, se exponen y se describen los problemas complejos

(Senge et. al, 1994).

Los problemas globales se describen a través de escenarios narrativos de elevada complejidad
dimensional. La narracidn constituye por si misma una herramienta de resolucion de problemas,
es una forma diferente de pensar en los problemas: si se comienza a pensar de otra manera, se
ven las cosas de otra manera y las acciones y decisiones empiezan a cambiar. Con el
pensamiento sistémico, las narraciones de los escenario problematicos se tornan creibles y
poderosos en el contexto de la organizacion, asi, el entendimiento colectivo y las formas de

operacidén empiezan a cambiar.

Los elementos de los escenarios globales narrativos

Los escenarios globales comprenden problemas que no son aislados,

mantienen relaciones

causales con otros escenarios, ya que un evento influye en otros eventos y un evento puede ser
afectado por otros eventos y decisiones. Asi, estos escenarios se transforman en relatos




concatenados que van surgiendo en la medida que se van definiendo y enfrentando. Estos relatos
pueden ser coyunturales y superables en corto plazo o pueden ser permanentes y recurrentes y
sus efectos y problemas van cambiando y creciendo, de manera mostraran, emergentemente, el
devenir de un grupo o una organizacion.
Los elementos que incluye todo escenario narrativo, se muestran en la figura 3:

e La circunstancia, el ambiente externo, que comprende el espacio fisico, el ambiente

humano, el momento, la oportunidad, el tiempo

e Las personas que intervienen, sea decisor, actor o ejecutor, cliente o beneficiario del evento.

e Elproceso o actividad: evento o accion desencadenante, proceso de transformacion, acto.

e La cosmovision de la decision en si y sus efectos.

CIRCUNSTANCIA:
Estructura del ambiente
Espacio fisico, economia,
ambiente humano, los recursos, el
poder

Sistema global, eliptico,
Sistema narrativo,
Relato

interpretan los hechos

efectos o consecuencias

eventos,

PERSONAS: actividades PROCESOS:
Decisor, actores, beneficiarios Evento, actividad humana
observadores. Valores, Cosmovisiones, creencias, hecho (_jesen?aqen_antel
principios, costumbres. decisiones arqget!pos Slstemlqos,
Intervienen, describen, Relaciones causales préctica de negocio

—> know-how

CIRCUNSTANCIA:
Tiempo y movimiento
Oportunidad, el momento, fuerzas
del entorno, factores y fuerzas de
cambio, dindmica

Figura 3. Elementos de sistemas globales, escenarios o sistemas problematicos, sistemas narrativos, relatos
Fuente: Elaboracion propia

Los tipos de sistemas problematicos globales

Los sistemas problematicos globales muestran perspectivas holisticas de diversos temas, tengan
0 no tengan problema, tengan o no tengan solucién. Se denominan de manera genérica relatos,
narraciones, historias.

Los sistemas globales y complejos corresponden a los relatos, desde la perspectiva sistémica son
narraciones elipticas y totales inventadas o reales que enlazan los hechos cotidianos con el largo
plazo, se basan en acontecimientos pasados y permiten consolidar la cultura de los grupos
humanos y las organizaciones. En esencia, los relatos brindan perspectiva de conjunto, vision
integral y comprension critica de personas, conductas, hechos y circunstancias.

Sistémicamente, los relatos son sistemas narrativos holisticos, no se encuentran aislados,
interacttan entre si, involucrando eventos, decisiones y resultados, cuando trascienden el tiempo
y el espacio devienen en paradigmas de creencia y conducta que afirman costumbres, crean
modelos de referencia y delimitan las decisiones y acciones; lo que se plasma en la manera de
ver el futuro, en la ensefianza y aprendizaje de conceptos relevantes y la recreacion permanente
de marcos conceptuales y modelos mentales que, a modo de paraguas, perfilan la conducta, la
cultura, delinean la personalidad de los grupos y orientan las practicas empresariales.
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Los relatos describen situaciones concretas que contienen modelos conceptuales, creencias y
paradigmas, cuando son impresos en papel, su lectura es el paso previo al entendimiento de los
hechos y su abstraccion en ideas, proceso esencial para el trabajo intelectual y creativo.

Las fuentes y difusion de los sistemas problematicos globales

Los relatos derivan de diversas fuentes, relacionados al conocimiento verdadero o episteme
como hecho demostrable, ciencia, academia, o relacionados al conocimiento falso o doxa. Este
tipo de sistemas son, en esencia, relatos o historias que enlazan la vida cotidiana con el largo
plazo, toda historia muestra una secuencia de eventos pasados y las alternativas disponibles

dentro del dilema de decision que se presenta a las personas (ver tabla 2).

Tabla 2. Los tipos de sistemas problematicos —Tipos de sistemas problematicos globales
Sistema Tipo de sistema| Formato de Descripcion Finalidad
problematico problematico presentacion
Leyenda Relato Sucesos maravillosos que reflejan la
Sistemas globales naturaleza humana Desarrollo de vision
holisticos Mito Relato Refleja los conceptos y visiones y su holistica a traves de la
derivados de significado en grupos humanos lectura de diversos
conocimiento | Cyento Relato, narracién | Relato de un suceso con el afan de sistemas problematicos o
falso (doxa, entretener o cuestionar escenarios sistémicos
inién, ficcid . PR o complejos, con
AR, TEEET) Fabula Relato Composicion ficticia alegorica con una cara(F:)tegl’sti cas
— morale!zjl y ensenanz.a totalizantes, globales y
Novela Relato, narracion | Narracién que describe hechos sean 0 no elipticas.
ficticios, para entretener o denunciar
Comic Dibujo con vifieta | Cuento grafico breve dgl siglg XX que Para entender visiones (lo
muestra problemas sociales diversos que veo), desarrollar
Anécdota Descripcion Relato de una accion o decision relevante | capacidad de decisiones
Sistemas globales personal que perfila la personalidad de una persona | correctas (lo que percibo
holisticos Chisme Descripcion de | Noticia ligeramente distorsionada que se | éntiendo y resuelvo),
derivados de medias verdades | difunde con fines distractivos entender los S|:nbolos
conocimiento Tradicion Relato Anécdota que muestra la costumbre (mensajes) en los grupos
verdadero (hecho aceptada, describe la cultura de un pueblo sociales y organizaciones.
demostrable, : . - —
— Biografia Relato Secuencia de acontecimientos y Desarrollar paradigmas y
aca dem’ia) decisiones sobre a una persona relevante | antender las decisiones y
Historia Relato, ensayo Relato de acontecimientos relevantes de | acciones de otros grupos.
un grupo humano u organizacion

Fuente: Elaboracion propia

En su elaboracion se imbrican la realidad con la imaginacién. Cualquier hecho se presenta como
una anécdota, luego deviene en cuento para entretenimiento o reflexion, después surge una
moraleja y una ensefianza, que se aprende y se imita, aqui se convertira en una fabula si tiene un
cariz maravilloso o una historia si describe algin tema realista y relevante en el devenir de un
grupo humano. Cuando el tiempo diluye el relato original, surgira el mito, como reflejo de
paradigmas y creencias, conformando la parte invisible de la cultura de un grupo humano.

Desde la aparicion de la comunicacién a distancia mediante medios electromagnéticos, la
creacion y difusion de los relatos se ha multiplicado, de manera que permanentemente van
surgiendo nuevos hitos universales, nuevos modelos de referencia, transmitidos por los medios
de comunicacion masiva, radio, TV, cine e, incluso, internet.

Todas las personas tienen contacto con algun tipo de relato, diferenciandose por el medio de
acceso al relato. En el siglo pasado el libro fue el principal medio impreso de difusion, a fines del
siglo veinte surge el comic como un novedoso tipo de historia grafica que aprovecha los mass
media, rebasando el alcance de todas las formas narrativas previas, en la primera década del siglo
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veintiuno surgen las redes sociales con formas narrativas instantaneas, incompletas y de
consumo inmediato con temas que se van renovando dia a dia.

5.3. El aprendizaje por conducta en escenarios globales

La importancia de los relatos como sistemas narrativos globales

Los relatos son sistemas narrativos globales, interaccionan e influencian entre si y sus relaciones
causa-efecto son complejas, intercausales, invisibles y sutiles. Cuando se mantienen vigentes,
afectan la manera en que se entiende el entorno, como se define lo valioso y lo respetado,
reafirmando la creacion y recreacion de visiones, creencias y normativas de los grupos y
organizaciones. Muchos relatos referentes parecen anécdotas aisladas, pero realmente contienen la
esencia de la conducta y cultura en un grupo u organizacion, y permite que un recién llegado
perciba, entienda y asimile conductas y decisiones, que de otra manera permanecerian difusas e
incomprensibles. También brindan elementos para explicar los acontecimientos y entender las
circunstancias concretas, permiten plantear el porqué de las cosas, nuevas preguntas e inquietudes,
como oportunidad para percibir y superar las debilidades grupales.

El proceso de aprendizaje por conducta operante

Dentro de los diversos modelos generales de aprendizaje (académico, experiencia, conducta y
creativo), la formacion de valores es una actividad de aprendizaje por conducta, por imitacion,
prueba-error, emulacion y reforzamiento, se inicia con una necesidad o deseo, se satisface a
traves de la accion, con una consecuencia, si el resultado es bueno se afirma, “adquiere valor”, si
el resultado es negativo o perjudicial, se cuestiona, las consecuencias de toda accion se evallan,
se reafirman o se rechazan. Espontaneamente surgira un relato, primero como anécdota, luego
como cuento y fabula con una moraleja y ensefianza, con el tiempo se abstrae y llega a formar
parte del bagaje cultural de un grupo. Cuando una narracion es la referencia obligada en temas
recurrentes, alcanza un nivel de trascendencia que le otorga status de mito y se torna
paradigmatico. La experiencia y los relatos afirman los valores. Ver la figura 4.

inventa/aplica
soluciones

Propoésito,

5 resultados

deber, objetivo,
Motivos EXITO FRACASO
necesidad, deseo,
motivacion,
qQportunidad \ \
bueno,
se internaliza malo,
iclo de ad » se cuestiona
l
recurrentemente \ i
Historia reforzante |mpO|I'Fante:
es valioso
de la conducta se desecha:

no sirve,
no vale
Narracién como
R 88 B3Rl Consecuencia de la
aceptada = Valores o .
accion, deviene en

antecedente que se

Status de cultura acumula en el tiempo
potenciado por mass
media

Figura 4. Aprendizaje por conducta operante, imitacion de comportamiento
Fuente: Elaboracidn propia
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El aprendizaje y asimilacion de cultura organizacional

Cuando un directivo enfrenta nuevas responsabilidades en un ambiente o escenario, pais o
region, que le son desconocidos, requiere un aprendizaje rapido y directo del nuevo ambiente de
negocio en que se desenvolvera (Senge, 1994,), (Senge, 2000). Los relatos comunes, las
anécdotas vigentes en ese medio le permitiran vislumbrar los valores y la cultura de grupo y
organizacion; al entender como se identifican y como se diferencian los diversos grupos, podra
delinear las consecuencias y fronteras de decisiones factibles y deseables y perfilara la conducta
aceptada a nivel personal y a nivel de negocios.

Los sistemas narrativos conocidos en un escenario local, se potencian y adquieren dimension
conceptual cuando son diseminados a través del espacio y el tiempo, mediante las modernas
tecnologias de comunicacion masiva. De esta manera, es posible predecir las visiones, las
expectativas, los valores y las conductas de cualquier grupo humano, a través del conocimiento
previo de los relatos recurrentes y paradigmaticos que representan los hitos de actuacion
valorados en el devenir,

5.4 Los escenarios globales holisticos para las decisiones correctas

Los sistemas problematicos holisticos en el campo de la sophia

Los escenarios multidimensionales, multiniveles y multipropésito, cubren la totalidad de
situaciones problematicas, segun la forma en que se construyen, permiten entender la realidad y
plantear opciones ante problemas concretos, indefinibles o inexistentes, son sistemas holisticos y
se denominan sistemas narrativos o relatos.

El sistema sociotécnico en el campo de la poiesis

La frontera entre la invencion o la realidad se diluye en un nuevo tipo de narracion: el caso. El
caso es un tipo de narracion que se asemeja al cuento en su elaboracion y estructura, aunque su
finalidad es mas concreta y cercana, ya que busca presentar una situacion problematica del
sistema social y el sistema técnico de las organizaciones, que el lector debe estudiar y resolver
(Vaill, 1974), (Zandin, 2005). El caso se basa en una secuencia de eventos y decisiones, donde la
discusion de las opciones dentro de los dilemas de eleccion de los participantes, representa un
aprendizaje por experiencias emergente, replicando la manera en que suceden los procesos
decisorios dentro de una organizacion.

El proceso de aprendizaje invisible en el campo del caritas

Los relatos son narraciones inventadas o reales que enlazan los hechos cotidianos con el largo
plazo, se basan en acontecimientos pasados para consolidar la pertenencia y conducta en los
grupos Y las organizaciones. Los relatos cumplen tres roles criticos en la vida de los grupos: un
rol integrador de los lados tangible e intangible de la cultura (conducta, expresiones, visiones,
valores, paradigmas), un rol delimitador de las fronteras de decision y referencia para el
comportamiento al interior de las organizaciones y un rol de creacién y explicacion del sentido
de identificacién y diferenciacion entre los grupos.

Entender y vislumbrar el devenir en el campo de la praxis

Las narraciones tienen relaciones sistémicas, no se encuentran aisladas, por el contrario forman
parte de toda una estructura ideoldgica que se complementa entre si. Lo que uno hizo en el
pasado se enlaza con lo que se logra en el presente y prepara el camino para lo que se alcanzara
en el mafana, de esta forma, las futuras narraciones son influenciadas por narraciones
precedentes.
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5.5. La toma de decisiones basado en paradigmas

Para percibir y entender los problemas empresariales, se consideran dos grandes paradigmas: el
paradigma racional y sistematico que segmenta la situacion y plantea variables controlables para
resolver cuestiones concretas y el paradigma heuristico que plantea una vision globalizante y
crea o inventa las soluciones (Kuhn, 2006).

Paradigma racional y paradigma heuristico para las decisiones
El paradigma racional. Es el enfoque de la direccion cientifica. Estima que los problemas son
Unicos y su solucién se deriva de la correcta aplicacion de herramientas analitico-racionales y
técnicas cuantitativas. El problema se fragmenta en rompecabezas, se establece alternativas y se
elige entre alternativas. El enfoque de administracion cientifica, considera:
1° Definicion del problema. Un solo enfoque de la realidad. Problema definido, problema
resuelto.
2° Aplicacion del enfoque racional. El directivo define el problema a resolver. Se analiza para
tomar decisiones.
3° Solucion mediante métodos sistematicos. Aplicacion de la mejor herramienta analitica.
Métodos de maximizacion u optimizacion
4° Acuerdo en la solucion. La solucion es la mejor, 6ptima. Se aplica la solucion optima.
Por su caracteristica reduccionista, las decisiones bajo este paradigma se concentran en un
aspecto parcial del problema. Incluye el enfoque cientifico, sistémico, método del caso.
El paradigma heuristico, considera que las organizaciones presentan mayor complejidad que
la simple asignacion de recursos. La mejora no se encuentra en soluciones dptimas sino en
soluciones factibles y deseables dentro del campo de actuacion. Este paradigma considera:
1° Se identifican situaciones problematicas, problemas hard y problemas soft.
2° Se identifican las opciones factibles o técnicamente realizables.
3° Luego se identifican las opciones deseables que no tienen constricciones para su ejecucion.
4° Diferenciar resolucion de problemas (superar restricciones) de toma de decisiones (elegir
entre alternativas.
Por su vision holistica, este paradigma considera la perspectiva y la circunstancia de la decision,
considera sesgos en la eleccion para encontrar la propension o prediccion decisional.

Paradigmas y antiparadigmas como vision transdisciplinaria de los problemas

Paradigmas tradicionales para la solucion de problemas. El enfoque convergente de
racionalidad y uso eficiente de recursos en la realidad se basa en el método cientifico, el
conocimiento demostrado o episteme. Ante contextos controlados emplea técnicas sistematicas,
la ciencia de decision, profesiones de ingenieria y otro conocimiento exacto. Ante contextos con
incertidumbre emplea técnicas intuitivas, arte de decisiones profesiones humanistas. Enfatiza el
empleo de datos numéricos, estadistica, matematicas y ciencias exactas.

Non-paradigmas o antiparadigmas para enfrentar problemas. Ante la incapacidad de los
métodos tradicionales para entender y resolver problemas nuevos, recurrentes, evolutivos y
cambiantes, se considera el enfoque divergente de creatividad e imaginacion, basado en la
curiosidad, creatividad, ficcion, doxa como opuesto a episteme. El paradigma relativista de la
ciencia, el pensamiento cientifico y el pensamiento de sistemas resultan insuficientes para
enfrentar los problemas evolutivos, cambiantes, perversos y totalizantes que caracterizan el
contexto de la nueva economia y de funcionamiento mundial de los procesos productivos,
politicos, sociales. Ante estos contextos mundiales y holisticos, se intenta el uso de procesos
visibles y procesos invisibles dirigidos a la mente, conducta y rutinas de las personas, la ficcion y
el conocimiento no verdadero, seudociencia y pensamiento magico, que forman parte de las
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visiones del arte, la filosofia y las ciencias sociales.La figura 5 muestra esta tendencia hacia la
renovacion de la perspectiva para entender y resolver problemas.
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NARRATIVOS
-multidiparadigma
-multimensional E D
siuacionesamaiivas | (SISTEMAS SIS
de uno o més eventos, PERI:/EI;{i]OS EVOIt‘UT.I\./OS
tonde nos2 percibeun - (RN cyiialicad
solo problema a eaRion o ot
resolver imbricados, biol 6gicos, c
recurrentes y adaptativos y SISTEMAS
N autoreforzantes, no se cambiantes, se
Imaginacion, Doxa- p COMPLEJOS
FalseK. seudociencia resuelven a MP. amoldan segun las /
' Toda solucién es circunstancias -taxonomia
parcial y genera d"na‘?r?alfsm ] B
NUEvVos y mayores redes InamI.CEIS 5
problemas Paradigmas, problemas inter- SISTEMAS SOFT
Mindset, System conectados en varios e
Ideologgas, Sistemas thinking niveles de resolucion “ii o pE A
del Derecho, Culture&Ethics, prgz'l‘;’:jgsf'é’éges SISTEMAS HARD
Liderazgo social, Episteme-TrueK, invol ! -causal
Nueva economia, Science thinking KManagement, S'Onl‘ljziléﬁr: prirj’ion::;l -poiesis
Disefio de sistemas Kata improvement OLearning, one gcia da problemas concretos
sociales Kata coaching le_eraz_go Y o duros (hard),
organizacional, o directos solucién
Lean management Heuristicas, SSM, optima
Intuicion, TQM,
TPS AO,TD, 10
T dericinnec

Ficcion y conocimiento no verdadero

Seudociencia y pensamiento magico
Procesos visibles procesos invisibles

Pensamiento relativista de ciencia
Pensamiento cientifico
Pensamiento de sistemas

Non-paradigmas o antiparadigmas para enfrentar problemas
Curiosidad. Imaginacién. Procesos creativos. Doxa. Ficcion

J?  arte

filosofia

ciencias sociales

Técnicas intuitivas
Arte de decisiones

Profesiones humanistas

Técnicas sistematicas
Ciencia de decisiones

Profesiones de ingenieria

Paradigmas tradicionales para la solucién de problemas
Racionalidad. Método cientifico. Episteme. Realidad

ciencias

matematica

estadistica

Figura 5. Paradigmas y antiparadigmas para enfrentar y entender problemas globales

Fuente: Elaboracion propia

Estudio experimental sobre influencia del contexto en las decisiones

Perfil del graduado de San Marcos. Los grupos sociales son cuatro: notable criollo, clase
media o profesional tecndcrata, emergente aspiracional derivado de la migracion rural y
provinciana a la capital, inmigrantes del exterior. Se ha encontrado que los graduados de San
Marcos conformando una clase media nueva derivada del desborde popular y la
profesionalizacion universitaria, lo que lleva a una integracion y aprendizaje de cosmovisiones,
paradigmas y conductas emprendedoras que traen los migrantes rurales.

Meétodo experimental. En el proceso de aprendizaje, en cada grupo surgen narraciones que
delimitan las decisiones y las pautas de conducta adecuada, y representan los aspectos positivos a
imitar y los aspecto negativos a evitar. El conocer las narraciones dentro un grupo facilita
entender sus cosmovisiones y permite adoptar las decisiones correctas, no las racionales
(econémicamente factibles) o las contingentes (segun las circunstancias). EI método de
experimentacion (thought experiment) implica que el grupo muestral tenga acceso a narraciones
de un grupo durante un tiempo, de manera que se corrobore si ese contacto modifica la
cosmovisién propia y modifica las pautas personales de decision y conducta, adaptandolas e
integrandolas al contexto gregario en que se encuentra. La figura 6 muestra el disefio
experimental detallado.
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El disefio del experimento. Se considera los cuatro grupos aleatorios, los dos iniciales (gal:
graduados de ii, ga2: cachimbos de ii) y dos grupos adicionales de control (ga3 y ga4).
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Figura 6. Disefio experimental detallado
Fuente: Elaboracion propia

6. Interpretacion de datos

6.1. Hallazgos del estudio
Hipdtesis nula y alternativa
La hipotesis nula y alternativa.

Hipotesis nula Hy es: “La definicion previa del contexto o escenario o sistema problematico que
contiene el problema no ejerce influencia relevante en la percepcion e identificacion del
problema, en la eleccion de las técnicas de analisis y solucidn y en la orientacién de la decision”.
Hipotesis alterna Hj es: “La definicidn previa del contexto o escenario o sistema problematico
que contiene el problema ejerce influencia relevante en la percepcién e identificacion del
problema, en la eleccion de las técnicas de analisis y solucidn y en la orientacién de la decision”.

La prueba de hipotesis
1°) Hipdtesis nula:
Ho: = =p=wm=yn

Todas las p; son iguales ; donde i=1,2,.k , k=4
0: todas las medias de las k preferencias son iguales

Hipotesis alternativa:
Hi: No todas las p; son iguales
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donde: ;i : Media de la preferencia decisional i dentro de un escenario o sistema problematico.

2°) Nivel de significancia y Nivel de confianza (n.s. y n.c.)
Nivel de significancia o = 0.05
Nivel de confianza 1- o =0.95

3% Calculo de F:

El calculo mediante SPSS, se presenta en la tabla 3 y tabla 4.

Tabla 3. Descriptivos de la eleccion del decisor

] Intervalo de confianza
DECISION DE ELECCION para la media al 95% Varianza
EMPRENDEDORA Desv. Error Limite Limite entre compo-
N Media tipica tipico inferior superior | Minimo | Méaximo nentes
1 INVERSION 25 19,12 6,247 1,249 16,54 21,70 9 32
2 GENERAR RIQ 25 30,84 3,671 734 29,32 32,36 22 37
3 CREATIVIDAD 25 23,28 4,345 ,869 21,49 25,07 16 32
4 REPARTIJA 25 12,92| 3,570 714 11,45 14,39 5 21
Total 100 21541 7,952 , 795 19,96 23,12 5 37
Modelo  Efectos fijos 4,586 ,459 20,63 22,45
Efectos aleatorios 3,760 9,57 33,51 55,718
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4. Corroboracién de hipotesis
Suma de Media
Tabla de ANOVA cuadrados gl cuadrética F Sig.
DECISIONEMPRENDEDOR  Inter-grupos 4241,960 3 1413,987 67,237 ,000
* DECISIONES Intra-grupos 2018,880 96 21,030
Total 6260,840 99
Fuente: Elaboracion propia
4°) Prueba F para analisis de varianza de un factor: Ver la figura 7.
F o 10k = Foos: @1,1004) = Foos;@ o = 2.70
Regién de No Rechazo
Region de o Region de
Rechazo 0.025
chazo 0.025
|
-2.70 2.70 67.237

Figura 7. Prueba de hipdtesis de la investigacion —roles de liderazgo
Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de resultados. Para un nivel de significacion de 0.05, empleando paquete estadistico
SPSS, el F se ubica dentro del rango de rechazo, respecto al F tedrico (2.70 < 67.237). Entonces
no es posible aceptar la hipotesis nula que afirma que el contexto o escenario que contiene el
problema no ejerce influencia en la identificacion del problema, en la eleccién de técnicas y en la
orientacion de la decision.
Alternativamente, se corrobora la hipétesis alterna, que afirma que el contexto o escenario
influyen significativamente en la identificacion del problema y en su solucion.

- Se rechaza la hipotesis nula a un nivel de significacién de 0.05.

- Se acepta la hipotesis alternativa a un nivel de significacion de 0.05.

6.2. Discusion de los resultados
En el estudio, todos los grupos corroboran la hip6tesis alterna, en el sentido que la forma del
contexto influye en la manera que se percibe el problema y el sesgo de las decisiones. Los

resultados del disefio experimental se resumen en la tabla 5.

Tabla 5. Resumen de disefio experimental del estudio

Grupo Perfil de muestra Media (x,y)

muelstra Pre-exp | Experi | Pos-exp comentario
mento

Gal Graduados jovenes de ii 0, = (92| X O, = (-8,3) | Influencia de contexto

Ga2 Cachimbos universitariosii | 0, = (8-5)| Xz O, = (6,5) | Nohaycambio

Ga3 Estudiantes de IX ciclo i Os = (5-5)| Xs Os = (10,-3) | No hay cambio

Ga4 Egresados -otras carreras X3 O; = (81) | —

Fuente: Elaboracion propia

El grupo 1 también muestra que un cambio drastico en el contexto problematico también lleva a
cambios en la percepcion del ambiente, en la forma que se define el problema, en los criterios de
eleccion y el sesgo de la decision, determinando un perfil decisional diferente y opuesto al de su
grupo originario. El grupo 2 enfatiza los paradigmas y conductas de su grupo social originario,
que es emergente aspiracional, resaltando sus relatos y narraciones tradicionales, de manera que
su perfil decisional se refuerza y no cambia. EI grupo 3 también es un grupo donde las lecturas y
discusiones se enfocan en sus propios paradigmas y creencias. EI grupo 4 es de graduados de
diversas carreras aunque su perfil es semejante a los anteriores. La corroboracion de hipétesis se
muestra graficamente en la figura 8.

Aporte empirico del estudio durante el experimento se encuentra que los egresados manifiestan
elevada capacidad de abstraer a partir de hechos concretos, relacionando la lectura critica de las
narraciones con la propia experiencia de trabajo, los grupos sin ninguna experiencia concreta no
relacionan la lectura con la realidad y no han desarrollado la capacidad de abstraccion Ademas
las narraciones representan experiencias previas que ejercen un efecto de imitacion y de fronteras
de conducta y decision ya que estos hechos pasados son aceptados como comunes dentro del
grupo original de las narraciones.

Considerando las caracteristicas de origen social de los grupos muestrales se percibe una
orientacion hacia decisiones de tipo emprendedor emergente., también se observa énfasis en
sistemas hard y técnicas de administracion cientifica para resolver situaciones concretas.
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H,: Influencia relevante del contexto o situacion H,: Influencia relevante del contexto o situacion
problematica en la preferencia por decisiones problematica en la preferencia por decisiones
empresariales (existen diferencias en la eleccion) empresariales (existen diferencias en la eleccion)

Se K FISICO-in

/ - =
~17.68 \
15.92

L ——seriess L x 2 3 N ]
H,: Influencia relevante del contexto o situacion H,: Influencia relevante del contexto o situacion
problematica en la preferencia por decisiones problematica en la preferencia por decisiones
empresariales (existen diferencias en la eleccion) empresariales (existen diferencias en la elecciéon)

- 1652

- 307

H,: Influencia relevante del contexto o situacion
problematica en la preferencia por decisiones
empresariales n diferencias en la eleccion)
Serie 1: K FISICO-
rie 2: KHUMAN
Serie 3: PRODUCTIVO-cre:

® @

L 1 2 3 a

Figura 8. Prueba de hipdtesis — influencia de contexto en decisiones
Fuente: Elaboracion propia

Detallando el estudio del grupo 1, la prueba de hipétesis uno general corrobora que el contexto
influye en sesgo de decisiones, la prueba de hipdtesis dos corrobora que el cambio de contexto
también cambia el sesgo decisional (ver la figura 9). El contexto de trabajo define como se
plantea el problema, el cambio del contexto de trabajo implica cambio en el planteamiento del
problema. Segun la teoria de aprendizaje por conducta, el conocer narraciones complejas dentro
de un grupo social, de modo oral o escrito, se considera aprendizaje por imitacién de decisiones
y acciones que representan éxito. Desde la perspectiva de sistemas transdisciplinarios
representan la vision holistica de situaciones problematicas totalizantes de elevada complejidad
que influyen en la propensién a la decision.
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OUTPUT O,

OUTPUT O,

H,: Influencia irrelevante del contexto o
situacion problematica en la preferencia por
decisiones empresariales (no hay diferencias en

eleccion)
Serie 1: K FISICO-inversién
Serie 2: KHUMANO-innovacion
Serie 3: PRODUCTIVO-crear riqueza
Ser

20.0 20.0 20.0 20.0

No existe perfil de decisién refévante

1 2 3 4

PH,

- =

H,: Influencia irrelevante del contexto o
situacion problematica en la preferencia por
decisiones empresariales (no hay diferencias en
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Serie 1: K FISICO-inversion
Serie 2: KHUMANO-innovacién
Serie 3: PRODUCTIVO-crear riqueza
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Serie 2: KHUMANO-innovacion
Serie 3: PRODUCTIVO-crear riqueza

-

30.68
/ \1“E
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2952
~27.24

‘I \
1308
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2 3 a

e Series]

! \ P

14.36
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e Seriest 1 2 3 4

Figura 9. Prueba de hipotesis-Efecto de cambio de contexto en cambio en decisiones

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 10 se muestra EI cambio en la preferencia en la variable de generacion de riqueza, de
O; creacion de riqueza elevado cambia hacia O, creacién de riqueza bajo, por cada unidad
muestral (graduado) que deriva en un cambio de perfil de decision en la figura 11, De
emprendedor emergente, por efecto del conocimiento transdisciplinario del contexto cambia a
perfil clientelista, como se observa en la figura 12. EI cambio no es solo de técnica de analisis y
decision y accidn, sino involucra la manera de entender el entorno a partir de como se describe la
realidad problematica. Asi, la forma define el fondo, la forma de describir los hechos define la
manera en que se entienden la circunstancia, los propositos de las personas, como se percibe y

entiende el problema y la manera en que se plantea el analisis, solucion, y la posterior accion.

2. Perfil de EMPRENDEDOR O, 2. Perfil de EMPRENDEDOR O,
nivel de OKH innovacion nivel de OKH innovacion
preferencia OREPRIQ preferencia OREPRIQ
100 BCREARRIQ BCREAR RIQ
OKEF inversion W OKF inversion
80 80
60 60
40 40
20 20
(O e L S A S e ot e —_—
1 3 5 7 odegisongs 15 17 19 21 23 25 L 103 5 7 oMY 45 17 19 21 23 25 -

Figura 10. Variacion del perfil decisional en cada unidad muestral

Fuente: Elaboracion propia
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3. Perfil de Iiderlemprendedor -0, 3. Perfil de Iid%ﬁanprendedor -0,
—e—preferencia —e—preferencia
19|12 x dimension y x dimension
4 13:08 30268 29.5% 14.36 2
2328 21l57
Perfil de decision erhprendedor Perfil de decision clientelista

Figura 11. Variacion del perfil decisional de grupo por cambio en preferencia de variables
Fuente: Elaboracién propia

1. x-y DECISION EMPRENDEDORA - 1. x-y DECISION CLIENTELISTA-
egresados ii jovenes profesionales - O; egresados ii jovenes profesionales - O,

#coordenadas x.y

Eje y de fuente de Riqueza: kfisico-
khumano
[=]
S
[=]
i
s
o

Eje y de fuente de Riqueza: kfisico-
khumano

f'\i;
\e/

Eje x de la Riqueza: Repartir-Crear Eje x de la Riqueza: Repartir-Crear

Figura 12. Perfil decisional emprendedor y perfil decisional clientelista
Fuente: Elaboracion propia

La figura 13 refleja el comportamiento de los decisores de la muestra. En su contexto normal, el
migrante aspiracional tiende a elegir conductas de tipo emprendedor orientadas a crear riqueza,
empleo, produccion, mediante su capacidad innovativa e inversion, en el estudio el 100% de la
muestra tiene perfil emprendedor se ubican en los campos C2-2 C2-4 donde el dinero es
importante para generar empresa que eleve el empleo y la produccién y permita acumulacién de
capital mediante reinversion. Pero si el decisor percibe que el contexto cambia, hacia un
ambiente burocratico y de actitudes clientelistas, entonces adopta criterios que redefinen su
perfil decisional, en la figura, el perfil de los decisores se mueve hacia el campo C2-1 que
corresponderia a que el 88% piensa como un criollo tradicional donde el dinero es importante en
la medida que se reparte entre un grupo de allegados, para fines de diversién, estudio, viajes. Este
comportamiento indica que las decisiones dependen no solo del conocimiento, paradigmas y
propensiones del decisor, también se ven influenciadas por el contexto y la forma en que se
percibe ese contexto. La figura 14 resume este cambio de sesgo decisional, en la situacion inicial,
se desea la riqueza para emplearlo en generar mas riqueza, en la situacion posterior, se desea la
riqueza para repartirlo.
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RESUMEN

CAMPO 2 DE LA POIESIS ( cuatro campos)
ESCENARIO 6 GLOBAL HOLISTICO (seis escenarios)
SISTEMA PROBLEMATICO-DESARROLLO Y RIQUEZA
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Figura 13. Perfil empresario-emprendedor frente a perfil burocracia-tecnocracia
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Empleo de riqueza — para qué quiero riqueza
Fuente: Elaboracion propia

Los sistemas globales o narrativos superan las virtudes de un caso estudio de empresa. Los casos
estudio muestran una contexto elemental derivado de una realidad simplificada, con pocas

variables donde el problema es elegir la mejor técnica de analisis o la mas moderna, decidir la

forma en que se ejecutard la propuesta de solucion y se implementaran las acciones. En cambio,
los sistemas narrativos muestran un contexto elevadamente complejo muy parecido a la realidad
donde acontece la vida laboral y personal, donde el problema es definir los efectos indeseados,
los componentes que intervienen, las relaciones intercausales y los elementos a modificar para
resolver la situacion problemaética, el método de solucién es irrelevante, cualquier técnica de
cualquier campo que mejore los efectos puede ser utilizado.
El estudio muestra que la forma de presentar la situacion, de manera plana, simple y concreta, 0
de manera compleja, taxonémica y abstracta, define el como se percibe el problema y se
determina si es posible de solucionar. EI modelo del caso de negocio, de complejidad aparente
pero altamente sencillo, con participantes que ocupan una posicion y un rol claro en la jerarquia

organizacional, donde el propdsito es elevar rentabilidad o reducir costos, la discusion se enfoca

en decidir la causa de bajo rendimiento y la técnica que revertira la situacion. Si la misma
situacion se presentare de la manera narrativa de sistemas globales holisticos, se acercara mas a
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la realidad en sus caracteristicas de aparente desorden, visiones divergentes, propdsitos en
conflicto, serd muy rico pero no tendré mayor utilidad para la practica de decisiones de negocio.

Aporte tedrico del estudio. El aporte tedrico se encuentra en cuatro aspectos:

e Perspectiva sistémica transdisciplinaria para integrar diversos dominios de conocimiento.

e Empleo del modelo de aprendizaje por conducta en el ambiente de las organizaciones.

e Relacion entre sistemas problematicos globales y modelo de aprendizaje.

e Concepto de paradigma narrativo o antiparadigma, a partir de métodos divergentes.
La perspectiva transdisciplinaria para la integracion de conocimiento y técnicas de diversos
dominios, lo que influye en la percepcion y formulacion global del problema. EI concepto de
campo de actuacion con seis escenarios que contienen sistemas problematicos, eleva la mayor
abstraccion y cubre el vacio conceptual entre percepcion de problema y decision de resolucion.
El empleo del modelo de aprendizaje por conducta o por imitacion en el ambiente de las
organizaciones que complementa la perspectiva transdisciplinaria. Este aprendizaje parte de
conocer creencias y conductas inmersas en narraciones globales dentro un contexto social
diferente, lo que facilita un répido entendimiento y adaptacién en ambientes organizacionales
nuevos. En organizaciones, el conocimiento de sus narraciones, es una manera directa de
asimilarse al grupo.

Aporte social y ético. El aporte social se encuentra en la relacion del proceso de formacion de
paradigmas narrativos y su influencia en la cultura de grupo. Estos antiparadigmas o narraciones
permitan consolidar los valores sociales prevalecientes en el grupo, mostrar las pautas de
conducta aceptadas socialmente, las formas de ver la vida, las prioridades y maneras en que se
priorizan las decisiones. De esta manera el ingeniero industrial desarrolla una vision mas
completa de la realidad de las organizaciones y eleva su capacidad para percibir, entender y
manejar sistemas problematicos de elevada complejidad, facilitando el empleo de técnicas y
herramientas de otras especialidades para resolver los problemas. También se considera que los
procesos de aprendizaje por invencion es un proceso creativo que se basa en los elementos de
conocimiento verdadero, conocimiento falso e ignorancia, donde el proceso transdisciplinario
considera el momento especifico de la creacion e invencion.

Este estudio enriquece la vision de la Ingenieria Industrial ya que emplea una perspectiva amplia
y de diferentes disciplinas, que se dirigen a todos los aspectos del sistema sociotécnico, para
resolver los problemas de productividad y eficiencia de personas y recursos.

7. Conclusiones

Las conclusiones del estudio, son:

Cuando una narraciébn muestra situaciones de éxito, se emula y deviene en paradigmas de
conducta, conformando la personalidad organizacional. Ademas del rol comunicador, todo
paradigma narrativo cumple otros roles gravitantes para la consolidacion de los grupos humanos:
rol integrador de la cultura, rol delimitador de las fronteras de decision y referencia conductual,
rol de formacion del sentido de identificacion y rol diferenciador de un grupo frente a otros.

Los resultados propuestos interactiian con el escenario en que se ubica el problema, se considera
criterio normativo y optimizacion en contextos estables y equilibrio del sistema, criterio
empresarial y pragmatico en contextos competitivos en busca de resultados y productividad,
criterio de adaptacién y convivencia en contextos gregarios donde prevalece pertenencia y
conducta, y criterio creativo en contextos de indagacion, creatividad donde se dan situaciones de
desequilibrio, cambio y mejora, criterio social, lo que delinea las variables y el modo de
resolucion, incluyendo la variable invisible del proposito del decisor en su intento de solucion.
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8. Recomendaciones

Los hallazgos preliminares indican que los graduados enfatizan el manejo de procesos del
sistema técnico aunque es necesario considerar conceptos de teorias de aprendizaje, teoria de
sistemas, grounded theory, paradigma, filosofia y literatura para un entendimiento amplio y
divergente de los sistemas problematicos, de manera que se enriquezca la teoria y la praxis de la
ingenieria industrial

El proyecto contribuira en el desarrollo y aplicacion del concepto de sistemas como parte del
bagaje de conocimiento, técnicas y herramientas del ingeniero industrial cuando enfrenta y
resuelve situaciones probleméaticas de diverso nivel de complejidad.
Los logros concretos del estudio se enmarcan dentro de lineas o programas de investigacion para
la accidn en organizaciones, éstos son:
e Disefio conceptual de modelos de gestion y decisién dentro de la vision y misién de la
Ingenieria Industrial.
e Disefio de herramientas de ensefianza académica, acercando la concepcion de Ingenieria
Industrial con la empresa.
e Planteo de enfoque orientado a la resolucion de problemas en organizaciones.
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